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第一条  为了全面推行贵州省乡村旅游系列标准，规范全省乡村旅游村寨、乡村度假酒店、民宿和农家乐质量等级评定管理有关工作，促进乡村旅游可持续发展，特制定本办法。
第二条  贵州省乡村旅游质量等级评定工作，按照政府主导、业主自愿、分级评定、分类指导、动态管理的原则，依据我省《民宿质量等级划分与评定》（DB52/T1743—2023）、《乡村度假酒店等级划分与评定》（DB52/T1728—2023）、《乡村旅游农家乐服务质量等级划分与评定》（DB52/T1175—2023代替DB52/T1175—2017）、《乡村旅游村寨建设与服务规范》（DB52/T1173—2023代替DB52/T1173—2017）、《贵州省乡村旅游客栈服务质量等级划分与评定》（DB52/T1174—2017）等乡村旅游相关标准开展。
第三条  凡在贵州省行政区域内，开设于乡村地区（城市和县城建成区以外），正常营业，提供住宿、餐饮服务的经营主体和开展旅游接待服务的村寨，均可申请参加乡村旅游质量等级评定。
第四条  乡村旅游系列质量等级，按照从高到低进行划分。
乡村旅游村寨分为甲级、乙级、丙级三个等级。
乡村度假酒店分为金山级、银山级两个等级。
民宿分为金山级（五星级）、银山级（四星级）、青山级（三星级）三个等级。
农家乐分为五星级、四星级、三星级三个等级。
客栈分为精品客栈（五星级）、优品客栈（四星级）、标准客栈（三星级）三个等级。
第五条  贵州省乡村旅游质量等级评定委员会负责监督检查乡村旅游质量等级评定标准及本办法的实施。负责制作、发放和管理贵州乡村旅游质量等级证书、标牌。
根据市（州）级乡村旅游质量评定委员会推荐，组织评定、复核甲级村寨，金山级、银山级乡村度假酒店，金山级（五星级）、银山级（四星级）民宿和五星级农家乐。
第六条  各市（州）文化和旅游部门组织成立本地乡村旅游质量等级评定委员会，并报贵州省乡村旅游质量等级评定委员会备案。
市（州）级乡村旅游质量评定委员会负责审核并将符合条件的甲级村寨、金山级和银山级乡村度假酒店、金山级（五星级）和银山级（四星级）民宿、五星级农家乐向贵州省乡村旅游质量等级评定委员会推荐评定。
市（州）乡村旅游质量等级评定委员会负责评定、复核乙级、丙级村寨，青山级（三星级）民宿，四星级、三星级农家乐，并向贵州省乡村旅游质量等级评定委员会报备评定和复核结果。
第七条  贵州省乡村旅游质量等级评定委员会负责组建、培训和管理评定专家队伍。贵州省民宿质量等级评定专家由各市（州）文化和旅游行政部门向贵州省乡村旅游质量等级评定委员会推荐，经资格审核合格后予以聘任，任期3年。现场评定小组至少由2名专家组成。
评定专家在评定和复核过程中应严格遵照工作程序，遵守工作纪律，清正廉洁，恪守职业道德。对违反工作程序和纪律的评定专家及时予以撤换并以适当方式通报。
第八条  乡村旅游村寨、乡村度假酒店、民宿和农家乐按照“申报、初审、复审、检查、审核、公示、发布”的流程进行评定。
（一）申报。乡村旅游村寨、乡村度假酒店、民宿和农家乐等经营主体，对照评定标准进行自检，达到相应等级标准规定的，填写等级评定申请报告书，并附相关佐证材料向属地县级文旅部门申请质量等级评定。
（二）初审。属地县级文旅部门对经营主体递交的申请报告书和相关材料对照相应质量等级标准进行审查。符合申报条件且资料齐全的，填写“县（市、区）文旅部门审核意见”，报上级文旅部门复核；不符合申报条件的，退回申报主体并告知退回理由，进一步指导其规范发展。 
（三）复审。市（州）乡村旅游质量等级评定委员会组织专家严格对照相应评定条件对申报材料进行复核。符合申报条件且应由省乡村旅游质量等级评定委员会评定等级的，在申报材料上填写推荐意见，报省乡村旅游质量等级评定委员会；符合申报材料且应由本级评定的，组织专家开展现场检查；不符合申报条件的，告知县级文旅部门。
（四）检查。省、市级乡村旅游质量等级评定委员会抽调专家组成现场检查组，分别对相应申报主体进行现场检查和评分，提出是否评定为相应等级的建议。
（五）审核。省和市（州）乡村旅游质量等级评定委员会分别对本级组织的现场检查组提出的评定建议进行审核，确定拟评定等级对象名单。其中，市（州）乡村旅游质量等级评定委员会的评定建议报同级文旅部门同意后，向省乡村旅游质量等级评定委员会备案。
（六）公示。省和市（州）乡村旅游质量等级评定委员会将拟评定等级对象名单在本级文旅部门官网进行公示。其中，市（州）乡村旅游质量等级评定委员会公示名单须经省乡村旅游质量等级评定委员会备案同意才能公示。
（七）发布。省和市（州）乡村旅游质量等级评定委员会将公示无异议的拟评定等级名单报同级文旅部门批准后发布。
第九条  申请评定等级的经营主体对评定过程及结果有异议的，在公示期内可向组织成立乡村旅游质量等级评定委员会的文旅部门申诉，接受申述的文旅部门应予以核查并答复。
第十条  评定乡村旅游质量等级的市场主体，应带头遵守国家法律法规，主动向县级文旅部门报送生产经营相关情况，配合文旅部门相关工作。
第十一条  省乡村旅游质量等级评定委员会对评定等级的乡村旅游村寨、乡村度假酒店、民宿和农家乐进行监督检查和复核。监督检查采取重点抽查、定期明查和不定期暗访以及社会调查、听取游客意见反馈等方式进行。全面复核至少每三年进行一次。
第十二条  经复核达不到要求的，或拒不配合文旅部门和等级评定委员会工作的，或发生重大投诉经调查情况属实的，或被有关部门立案处罚的，按以下办法处理。
1.由相应质量评定等级委员会根据具体情况作出通报、限期整改、降低或取消等级处理，对于取消和降低等级的，由原评定机构向社会公告。
2.市场主体接到通报、限期整改通知后，应该积极主动进行整改，并在规定期限内将整改情况报作出处理决定的等级评定机构。
3.被降低或取消质量等级评定的市场主体，自取消或降低之日起一年内不得重新申报等级评定
4.取消质量等级评定的市场主体，自取消之日起，三年内不得重新申报等级评定。
第十三条  乡村旅游质量等级标牌，应置于民宿、乡村度假酒店、农家乐或村寨等的醒目位置，便于游客识别，并在对外宣传资料中正确标明其等级。
第十四条  民宿、乡村旅游村寨、乡村旅游农家乐等级评定的评分细则见附件。
第十五条  本办法自发布之日起实施，《贵州省乡村旅游村寨、经营户（农家乐）、客栈质量等级评定管理办法（试行）》同时废止。
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